“Dit is vooral

erkenning van mijn
collega’s, toch?”

De MAASTRO CLINIC Award 2016:

Petra Reijnders

Van de 31 jaar die Petra bij MAASTRO CLINIC
werkt, s ze sinds 2002 ‘van de kwalitsit en de
weiligheid . Een vakgebied waarmee je, 20 zegt ze
2elf. niet snel de populariteitspriys zukt winnen.
Maar kennelijk wel de MAASTRO CLINIC Award en
daar is ze biponder verguld mee: * lk was helernaal
“fabbergasted’| Ik geloof dat ik in mign dankwoord
iets heb geroepen aks “kwaliteit is van ons allemaal’,

maar veel meer kwam er ook niet wit”

Pionieren

Alles, maar dan cok alles wat binnen MAASTRO met kwaliteit
en veiligheid te maken heeft, begint bij Petra. Ruim 31 jzar
geleden stapte ze binnen als Gborante in opleiding. Ze werd
later onder andere leidinggy deed prakti]

opvang, werkbegeleiding en vele andere zaken. De bekering’
lewarn toen ze in 2002 haar masterthess over veiligheid
schreef voor de opleiding Zorgmanagerment. Daanoor won 2
toen nog een studieaward. Als eerste Nederlandse manager
patigntvedigheid in de zorg was ze een pionier. Er bestond in
de zorgsector nog niks vergeijkbaars. er waren peen collega’s
in den lande om mee te brainstormen.. Daarom pikte Petra b
andere sectoren de meeste interessante itemns eruit. Ze hiclp
de N iging van Z {NVZ) mee bij
de g voor certi g van pati ghed in de
gezondheidszorg. En toen dat aflenaal was uitgedolkterd, was
het nist meer dan logesch dat MAASTRO zedf als allersenste
de certificering aanvroeg én uiteraard kresg. Darikzij de
voortvarendheid en de volbarding van Petra kreeg MAASTRO
in 2008 aks eerste Nederlandse zorginstelling het officisle
centificaat voor het veiligheics managementsysirem.

s

Internationaal

Petra mag het allemaal graag relativeren - ‘Esncog is
koning in het land der blinden” wilde z= als kop boven
haar succesverhaal in het jaanvess lag van 2008 - maar

in de zorg in het algemesn en in de radiotherapie in het
bizonder is ze. in heel Europa, een gerespecteerd spreker
en advis eur op haar vakgebied. Recent is ze gevraagd om
zitting te nemen in een intermationale commissie kwalitedt
enveiligheid voor de radiotherapie (ROSQC).

Natuurlijk zei ze ‘ja’": * Ik wind het een supereer™

Frisse blik, nieuwe ideegn

Veiligheid én kwaliteit

Toen het velligheidsysteem eenmaal goed op de

rit stond, ging ze 3an de siag met het opzetten en
imroduceren van een kaalitsits systeemn. * Harts tikke leuke
opdracht, maar geen gemakkelijke. je bent toch aitijd

de zeurpiet: zijn de procedures op orde? Hebben we het
goed gerageld? Voert isdereen volgens de plan-do-check
actcychs zijn verbeteringsn in? Wordt het kleding. en

Wie denit dat j= na het opzetten en il wan
beleid en het regelmatig controleren daasvan wel za'n
beetie klaar bent, moeten we uit de drocen helpen:

druk bight het. In 2016 - toen Lioyd's voor devierde keer
de certificering zou accrediteren - besloot MAASTRO
©om een nieuse organisatie daarvoor in te schakelen:
DEKRA. “We hadden behoefte aan een nicuws, frisse
blik.” Natuurljk was het een gok, maar het heet prima
uitgepakt. Nist alleen & de certificering weer voor drie
jaar binnen, de nicuwe frisse blik leverde interessante,
bruikbare tips op. *En we kregen complimenten.*

hyg id goed nagelesid? Drie keer per jaar dosn we

een audit en dat maakt je kang niet altid populair.

Erkenning

De Award staat bij Petra thuis. Ze kijkt e met plezier naar:
*Dit i vooral erkenning van min collega’s, toch? Sinds ik
et i aliteit en veiigheid barig ben, ben ik verder verwiderd
van het primair proces en van de collega’s. Juist daarom &
et fartastisch om te encaren dat men bijibaar toch ziet
wat ik doe en dat mijnwerk gewaardeerdwordt. Mag ik van
deze gelegenheid gebruik maken om ook mijn collega Rob
Mannens te bedanken? Hij en ik zijn nu immes samen

de afdeling kwaliteit en veiigheid en zijn rol is de directe
verbinding met het primaire proces.”

MARSTRO san |




